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Capitulo |
DISPOSICGES GERAIS

Artigo 1.2
Objeto
O presente documento tem por objetivo estabelecer os procedimentos e politicas aplicdveis a
denuncia de infracbes, de acordo com o estabelecido no Regime Geral de Protecdo de
Denunciantes de Infracdes (Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro), definindo a forma de
funcionamento do Canal de Denuncias do Municipio de Pacos de Ferreira.

Artigo 2.2

Ambito de aplicagdo

As disposicBes do presente documento sdo aplicaveis:
a. Aodenunciante e as entidades previstas no n.2 4, art.2 6.2 da Lei n.2 93/2021, de 20

de dezembro;
A(s) pessoa(s) visada(s) na denuncia;
A equipa responsavel pelo tratamento de denuncias;
As unidades organicas inquiridas no &mbito da investigac3o;
Aos consultores e peritos externos contratados.

©oo o

Capitulo Il
CONCEITOS

Artigo 3.2
Denunciante
1. Para efeitos do nimero anterior considera-se denunciante toda a pessoa singular que
denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo com fundamento em informacgGes obtidas
no ambito da sua atividade profissional, independentemente da natureza desta atividade e
do setor em que é exercida.
2. Podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:
a. Os trabalhadores com vinculo de emprego publico ao Municipio de Pagos de
Ferreira;
b. Os prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem
como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e diregdo;
c. Os membros de Orgdos Executivo e Deliberativo do Municipio de Pagos de Ferreira;
d. Osvoluntarios e estagidrios, remunerados ou ndo remunerados.
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Artigo 4.2
InfragGes

No dmbito da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, sdo consideradas infragcdes:

2.

1. Os atos ou omissOes contrdrios as regras constantes dos atos da Unido Europeia
referidos no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho,
as normas nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou
a quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de execucdo ou transposicao
dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou contraordenacdes, referentes aos
dominios de:

a. Contratagdo publica;

Branqueamento de capitais;

Seguranga e conformidade dos produtos;

Seguranca dos transportes;

Prote¢do do ambiente;

Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, sadde animal e bem-

estar animal;

Saude publica;

Defesa do consumidor;

i. Protecdo da privacidade e dos dados pessoais;

j.  Seguranca da rede e dos sistemas de informacao.

"o oo0o
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2. A atos ou omissdes contrarios e lesivos dos interesses financeiros da Unido Europeia a
qgue se refere o artigo 325.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
(TFUE);

3. A atos ou omissdes contrarios as regras do mercado interno a que se refere o n.2 2 do
artigo 26.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, incluindo as regras
de concorréncia e auxilios estatais;

4. Acrimes previstos no artigo 1.2, n.2 1 da Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro;

5. Os atos ou omissGes que contrariem o fim das regras ou normas abrangidas pelos
numeros anteriores 1 a 3.

Artigo 5.2

Denuncia
Serd considerada denuncia aquela que foi colocada em conhecimento por parte do
denunciante de um ou varios factos irregulares, ilicitos ou delitivos, através dos canais para
apresentacdo de denuncias e considerada como infracdo, conforme o estipulado non.2 1,
do art.2 2.9, do presente documento.
A denuncia sera arquivada, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento e investigacao,
guando, mediante decisdo fundamentada a notificar ao denunciante, se considere que:

a. A infracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente
irrelevante;

b. A denuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que
justifiguem um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira
denuncia;

c. A denuncia é andnima e dela ndo se retiram indicios de infracdo;

d. A denuncia é falsa ou sem contetdo de informacao.
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Artigo 6.2
Canais de Denuncia
O denunciante poderd apresentar a denuncia presencialmente, através do envio de correio
postal ou pela plataforma de denuncias, acedendo ao site institucional do Municipio de Pacos
de Ferreira.

1. A reunido presencial para apresentacdo da denuncia é realizada na sede do Municipio de
Pacos de Ferreira, mediante marcacao prévia. A marcacao da reunido é realizada através do
e-mail: agendaeinforma-canal.denuncia@cm-pacosdeferreira.pt.

2. A denuncia apresentada por correio postal deverd ser identificada como “Denuncia” e
remetida ao “Ao ¢/ do Responsavel pelo Tratamento de Denuncias”.

3. Através do site institucional, na drea criada para o Canal de Denuncias, poderad ser
submetida a denuncia através dos links “Denuncia interna” e “Denuncia externa”. Estes links
direcionam para a plataforma “EQS Integrity Line”, que permite a rece¢do da denuncia,
sendo este um servigo prestado por entidade externa.

Artigo 7.2
Canais de Denuncia Vantagens e Desvantagens
Os varios canais de denuncia apresentam vantagens e desvantagens:

1. Areunido presencial:
a. Permite o didlogo pessoal com o denunciante, o que pode ajudar a reduzir as
inibicoes;
b. E adequada para pessoas com dificuldades de leitura, escrita, ou mesmo no acesso
a tecnologias e internet;

c. Permite que a equipa responsavel pelo tratamento de denlncias possa absorver
informacgdes de forma estrutural;

d. N3o permite o anonimato dos denunciantes;

e. Nado garante em absoluto a confidencialidade da identidade, tendo em conta que o

denunciante se dirige a um espaco publico para a realizacdo da reuniao.

2. Correio Postal:

a. Eacessivel para pessoas com dificuldade em aceder a outros canais de comunicacio;

b. Permite o anonimato dos denunciantes, caso o denunciante ndo indique nenhum
dado pessoal na redacdo da denuncia;

c. N3o permite o rastreamento da denuncia, em caso de anonimato, bem como a troca
de informacdes adicionais/esclarecimentos entre o denunciante e a equipa
responsavel pelo tratamento de denuncias;

d. Caso o denunciante nao identifique a dentncia como referido no ponto 2, do artigo
anterior, a correspondéncia poderd ser acedida por pessoas que ndo a equipa
responsavel pelo tratamento de denuncias;

e. Envios manuscritos podem levar a conclusdes sobre a identidade do denunciante.

3. Plataforma:

a. O unico canal que garante o anonimato, mesmo durante o dialogo subsequente;

b. Sem restrices quanto a horarios para o denunciante submeter a denuncia;

c. Transmissdao online segura de arquivos e documentos;

d. Conformidade total com todos os requisitos relevantes da Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro;

e. Pode ser um constrangimento para quem tem dificuldade em aceder a tecnologias
e internet;
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f. Odenunciante tem de anotar os dados de acesso ao sistema para manter o contacto
com a equipa responsavel pelo tratamento de denuncias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do processo.

Capitulo Il
PROCEDIMENTO

Artigo 8.2
Fases do procedimento
O procedimento para o tratamento de denudncias compreende as fases de recegdo, analise
preliminar, tratamento e conclusdo do processo.

Artigo 9.2
Rece¢ao da dentincia

1. A cada denuncia apresentada sera atribuido um cdédigo Unico, sequencial e anual, para sua
identificacdo;

2. As denuncias recebidas que recaiam no dmbito da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro,
independentemente do tipo de canal utilizado, serdo registadas na plataforma “EQS
Integrity Line”, ou outra plataforma que venha a ser contratualizada pelo Municipio;

3. A equipa responsavel pelo tratamento de denuncias notifica, no prazo de sete dias a contar
da data da rece¢do da denuncia, o denunciante da rece¢ao da denuncia, salvo pedido
expresso em contrario do denunciante ou caso haja motivos razodveis para crer que a
notificagdo pode comprometer a prote¢ao do denunciante;

4. A notificacdo da rececao da denuncia, seguird os modelos definidos e que se apresentam
em anexo do presente documento.

Artigo 10.2
Andlise Preliminar da Dentncia

1. O responsdvel do Canal de Denuncias realizard uma andlise preliminar sobre os factos
denunciados e o material de prova em anexo, e procederd a qualificacdo tematica dos
mesmos;

2. Em regra, a analise preliminar é efetuada pelo responsavel pelo tratamento de denuncia,
exceto em periodos de auséncia superiores a trés dias Uteis;

3. Apds o conhecimento da denuncia, a equipa responsavel pelo tratamento de dendncias,
subscreve a declaracdo de inexisténcia de incompatibilidades e conflitos de interesses,
conforme modelo anexo ao presente documento;

4. Nesta fase de analise é realizado o seguinte procedimento:

a. ldentificacdo do enquadramento da dentncia no ambito definido para o canal de
denuncias;

b. Promover a desintoxicacdo dos ficheiros anexos, submetidos pelo denunciante,
aquando da submissdo da denuncia, através da opcao de “Download converted file
(.pdf)”, funcionalidade da plataforma EQS Integrity Line que assegura a remocdo de
contetidos maliciosos dos ficheiros anexos, bem como dos metadados;

c. ldentificacdo de dados excessivos e irrelevantes que, pela sua natureza e perante a
presente fase de avaliagdo da denudncia, ndo devam permanecer no contetido da
denuncia;

d. Identificacdo das pessoas e unidades organicas que possam estar envolvidas ou que
possam ter conhecimentos de factos relevantes para a investigacao;

e. ldentificacdo dos principais factos, relevantes para a investigac¢ao;
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f. Determinacdo da viabilidade do seguimento da denuncia, nomeadamente quanto
ao fundamento do conteddo denunciado, aos potenciais obstaculos ou
condicionantes.

As denuncias que ndo sdo enquadrdveis no Canal de Denuncias, mas que recaiam na area
da competéncia do Municipio de Pacos de Ferreira, poderdo ser encaminhadas para as
unidades organicas responsaveis, apds consentimento (documento em anexo), livre,
informado e esclarecido do denunciante.

Nos termos do numero anterior, as denuncias relativas a Assédio no Trabalho, apesar de
ndo enquadraveis, poderdo ser apresentadas através do Canal de Denuncias.

As denuncias de Assédio no Trabalho serdo encaminhadas para a Comissdo de Etica, de
acordo com o estipulado no Cédigo de Conduta do Municio de Pagos de Ferreira, em vigor.

Artigo 11.2

Tratamento da Denuncia
Apos apreciagdo preliminar da denuncia, da sua qualificagdo e de todos os documentos de
suporte, o Responsavel do Canal de Denuncias da CMPF, tomard uma decisdo sobre cada
processo, que podera consistir na abertura de uma investigagcdo ou no encerramento do
processo, quando a denuncia for totalmente infundada.
Sempre que sejam identificados dados excessivos e sem relevancia para a investiga¢do da
denuncia, a equipa responsavel pelo tratamento de denulncias, devera proceder a
“Anonimiza¢do do Caso”, procedimento interno da plataforma EQS Integrity Line que
permite remover manualmente os dados identificados, sendo desta forma criada uma
versdo da denudncia anonimizada. Esta funcionalidade interna da plataforma mantém a
integridade da denuncia original.
As investigacOes, no ambito das denuncias recebidas e enquadradas no Canal de Dendncias,
serdo conduzidas pela equipa responsavel pelo tratamento de denuncias, de forma
independente, factual e em colaborag¢do com as unidades organicas que possam e devam
intervir no processo.
As interpelagdes, no ambito da investigacdo, com as pessoas e/ou unidades organicas,
devem ser feitas pessoalmente, por entrevista e registo da mesma através de ata, assinada
pelas partes. A entrega de documentacdo e prova, deverd ser feita pessoalmente, no local
definido para a entrevista e apenas a equipa responsavel pelo tratamento de denuncias, em
suporte papel ou dispositivos portateis, como pen’s. Ndo deve ser utilizado o e-mail ou
telefone para a realizag¢do de inquéritos ou recolha de informacao.
A recolha de informacdo e prova no dambito de investigacGes referidas no nimero anterior,
devera atender a principios de objetividade, necessidade, proporcionalidade, celeridade,
eficiéncia e economia processual, assim como evitar a inclusdo de categorias especiais de
informacdo, tais como categorias especiais de dados sensiveis (art.2 8.2 RGPD), dados
pessoais relacionados com condenagdes penais e infragbes (art.2 10.2 RGPD) e condigdes
aplicaveis ao consentimento de criangas em relacdo aos servicos da sociedade da
informacdo (art.2 8.2 RGPD);
Durante o processo de investigacdo, caso se mostre necessario, é possivel recorrer a
contratacdo de entidades externas (auditores ou peritos) para auxiliarem na apreciacao,
desde que autorizado superiormente. Na contratacdo de entidades externas devera ser
envolvido o Encarregado de Protecdo de Dados, que prestard o auxilio, visando a
conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados.
Em todos os momentos em que ha troca de informacdo, quer ao nivel interno pela
colaboracdo com as unidades organicas, quer pela contratacdo de entidades externa, ha o
dever de respeito pelos principios acima referidos, bem como o de assegurar a maxima
confidencialidade.
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No decorrer dos atos internos de verificacao das alegacdes contidas na denuncia, a equipa
responsavel pelo tratamento, podera pedir elementos e informacdes adicionais ao
denunciante, de modo a obter um conhecimento claro e completo da situacdo exposta;
Caso o denunciante seja anénimo e a denuncia ndo tenha sido submetida pela plataforma,
nao existe forma de contacto com o denunciante e consequentemente ndo serdo acrescidas
informagdes adicionais a denuncia.

Artigo 12.2
Conclusao do Processo
Apds a avaliagdo final dos respetivos resultados da verificagdo e exceto nas situagdes em
gue se considere incompetente para o tratamento da denuncia, a equipa responsavel pelo
tratamento de denuncias elaborard um relatério fundamentado com as conclusdes,
podendo recomendar, designadamente, as seguintes medidas:

A abertura de um inquérito interno;

A cessagao da infragdo denunciada;
Ainstauragdao de um processo disciplinar;

A realizacdo de uma auditoria interna;

Proposta de melhoria de conduta e boas praticas;
Arquivamento do processo.

Sho Qo0 T W

As recomendagGes formuladas ndo declaram definitivamente a existéncia de
responsabilidade ou confirmacgao da infracdo, mas centram-se na identificacdo de infragdes
e na apresentacdo de proposta de adocdo de medidas preventivas e ou corretivas, que
podem despoletar o apuramento de uma eventual responsabilidade disciplinar ou criminal.
O relatdrio sera submetido a decisdo do Presidente da Camara Municipal, competindo a
Divisdo de Auditoria, Fiscalizacdo e Controlo Interno, monitorizar o cumprimento dessa
decisdo.

Na elaboracdo do relatério deverdo ser atendidos os principios de confidencialidade da
identidade ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de
terceiros mencionados na denuncia. Apenas devera ser reportado aquilo que é considerado
imprescindivel para a tomada de decisdo.

Serd comunicado ao denunciante o teor da conclusdo e a respetiva fundamentac¢do, num
prazo maximo de trés meses a contar da data da rececdo da dendncia, ou de seis meses no
caso de se tratar de denuncia externa e quando a complexidade da denuncia o justifique.
O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que Ihe seja comunicado o resultado
da andlise efetuada a denuncia externa, no prazo de quinze dias apds a respetiva conclusao.

Artigo 13.2
Equipa Responsavel

Para cumprimento do disposto no n.2 2, do art.2 13.2, da Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro, foi designado, por despacho do Sr. Presidente do Municipio de Pacos de Ferreira,
como responsdvel pelo tratamento de denuncias, Susana Alves, Chefe de Divisdo de
Auditoria, Fiscalizacdo e Controlo e Interno.

Para salvaguardar situacGes de auséncias e impedimentos, pelo menos um colaborador
afeto a Divisdo de Auditoria, Fiscalizacdo e Controlo Interno, devera estar afeto a equipa
responsavel pelo tratamento de denuncias.

O responsavel e o(s) colaboradores(s) afetos ao tratamento de denulncias subscrevem
acordos de confidencialidade com o Municipio de Pagos de Ferreira, conforme minuta em
anexo. Estes acordos de confidencialidade fardo parte do processo individual do
trabalhador.
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4. Paraalém das fungbes inerentes ao tratamento das denuncias, a equipa responsavel:

a. Presta informagcbes sobre os procedimentos da dendncia e garante a
confidencialidade do aconselhamento e da identidade das pessoas, através do e-
mail agendaeinforma-canal.denuncia@cm-pacosdeferreira.pt;

b. Presta informa¢bes fundamentadas ao denunciante sobre as medidas previstas e
adotadas para o seguimento da denuncia e solicita informacgdes adicionais, sempre
que necessario.

O acesso a plataforma, dedicada ao tratamento e repositdrio dos dados das dendncias, apenas
é efetuado pela equipa responsavel, mediante identificacdo (e-mail) e password definida pelo
proprio.

Artigo 14.2
Incompeténcia
1. Caso o Municipio de Pagos de Ferreira ndao se considere competente para apreciar uma
denuncia, esta sera remetida a autoridade competente.
2. Consideram-se autoridades competentes, as autoridades que, de acordo com as suas
atribui¢cdes e competéncias, devam ou possam conhecer da matéria em causa da denuncia.
3. Nas situagdes em que ndo existam autoridade competente para conhecer da dendncia ou
no caso em que a denuncia vise uma autoridade competente, a mesma sera dirigida ao
Mecanismo Nacional Anticorrup¢do e, sendo esta a autoridade visada, ao Ministério Publico.
4. O denunciante serd notificado sempre que a denlncia seja remetida a entidade
competente.

Artigo 15.2
Impedimentos

1. Toda e qualquer pessoa a quem a suspeita diga respeito ou que tenha interesse no assunto
da denuncia deve declarar-se impedida e ndo participar no tratamento da dendncia.

2. Considera-se que ha conflitos de interesses, quando em determinada dendncia, se possa
duvidar seriamente da imparcialidade da conduta, da credibilidade e independéncia da
avaliacdo.

3. Sempre que a(s) pessoas(s) visada(s) na denuncia faca(m) parte da equipa responsavel pelo
tratamento de denuncias e/ou a denuncia recaia sobre a Divisdo de Auditoria, Fiscalizagdo
e Controlo Interno, a mesma devera ser remetida, desde logo, ao Presidente da Camara,
gue decidira sobre a forma de tratamento da denlncia apresentada: remetendo para
investigacdo interna por outra unidade organica ou remetendo externamente para uma
entidade competente, sendo disso informado o denunciante. Todas as pessoas que,
internamente, sejam envolvidas no tratamento dessa denuncia terdo de subscrever o
acordo de confidencialidade, conforme minuta em anexo.

4. Nos casos em que a pessoa visada seja o Presidente da Camara de Pacos de Ferreira e a
denuncia apresente dados indiciadores de infracdo, de acordo com o previsto no presente
documento, a denuncia serd encaminhada, desde logo, para o Ministério Publico, sem que
haja investigacdo prévia.
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Capitulo IV
DIREITOS E DEVERES

Artigo 16.2
Direitos do Denunciante

1. Os denunciantes que atuem de boa fé e que cumpram os requisitos previstos na Lei n.2
93/2021, de 20 de dezembro, ndo poderdo ser sancionados disciplinarmente, despedidos

ou afastados da sua funcdo, nem poderdo sofrer prejuizo algum na sua relacdo com
Municipio de Pagos de Ferreira, como consequéncia da interposicao de uma denuncia.
considerada abusiva, a sangao disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos apds

@ rm O

denuncia.

2. Presumem-se atos de retaliagao:

a.

oo o

S oo

i
j

alteragdes das condigdes de trabalho: fungdes, horario, local de trabalho, etc.;
suspensado de contrato de trabalho;

avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;
nao conversdo de um contrato de trabalho a termo em contrato por tempo
indeterminado, sempre que existissem expectativas legitimas de conversao;

nao renovagao de contrato de trabalho a termo;

sancdo disciplinar aplicada ao denunciante;

despedimento;

inclusdo em lista, com base em acordo a escala sectorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou
industria em causa;

resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestacdo de servicos;

revogacao de ato ou resolucdo de contrato administrativo (cf. CPA).

3. Os denunciantes beneficiam das seguintes medidas de apoio:

a.
b.
C.

protecdo juridica;

beneficio das medidas para protec¢do de testemunhas em processo penal;

auxilio e colaborac¢do pelas autoridades competentes a outras autoridades, para
garantir a protecdo do denunciante contra atos de retaliagdo, inclusivamente
através de certificagdo ao abrigo da Lei n.293/2021 de 20 de dezembro, sempre que
o denunciante a solicite;

informacdo disponibilizada no Portal da Justica, pela Dire¢do — Geral da policia de
Justica, sobre protecdo de denunciantes;

acesso ao direito e aos tribunais, para defesa dos seus direitos e interesses
legalmente protegidos.

Artigo 17.2
Deveres do Denunciante

1. O denunciante ndo incorre em responsabilidade por violacdo de deveres de
confidencialidade ou outros, sempre que a denuncia seja feita de acordo com os requisitos
impostos na Lei n.293/2021, de 20 de dezembro, nomeadamente:

a.

nao constitui fundamento de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional
ou criminal;

nao responde pela violagdo de eventuais restricdes a comunicagdo ou divulgacdo de
informacdes, sem prejuizo dos regimes de segredo salvaguardados pelo disposto no
n.2 3 do artigo 3.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro;
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c. nao éresponsavel pela obtencdo ou acesso as informacgdes que motivam a dendncia
ou divulgacdo publica, exceto nos casos em que a obtencdo ou acesso as
informacgdes constitua crime.

2. Odisposto no numero anterior ndo prejudica a eventual responsabilidade dos denunciantes
por atos ou omissdes nao relacionados com a denuncia ou a divulgacdo publica, ou que nao
sejam necessarios a denuncia ou a divulgacdo publica de uma infracdo nos termos da Lei n.2
93/2021, de 20 de dezembro.

Artigo 18.2
Direitos do Denunciado
O regime previsto na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, ndo prejudica quaisquer direitos ou
garantias processuais reconhecidos, nos termos gerais, as pessoas que, na denuncia ou
divulgagdo publica, sejam referidas como autores da infragdo ou que a esta sejam associadas,
designadamente a presungdo da inocéncia, as garantias de defesa do processo penal e a
confidencialidade da sua identidade.

Capitulo V
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 19.2
Relatdrios e Informagdo Dentincia Externa
1. Até aofinal do més de margo de cada ano, devera ser remetido a Assembleia da Republica,
um relatério das denuncias externas, contendo:

a. O numero de denuncias externas recebidas;

b. O numero de processos iniciados com base naquelas dendncias e o seu resultado;

c. Anatureza e o tipo de infragGes denunciadas;

d. O que demais se considere pertinente para melhorar os mecanismos de
apresentacdo e seguimento de dendncias, protecdo de denunciantes, de pessoas
relacionadas e de pessoas visadas, e a a¢do sancionatoria.

2. A informacdo partilhada, a que se refere o numero anterior, ndo podera conter dados
pessoais ou conjuntos de dados, que conjugados, poderao levar a identificacdo de uma
determinada pessoa.

Artigo 20.2
Revisao do Procedimento
1. Acadatrés anos, os procedimentos para a rece¢do e seguimento de denuncias, terdo de ser
revistos.
2. Por uma questdo de segregacdo de fungbes e independéncia, a revisdo devera ser realizada
por pessoas diferentes das que intervieram no processo de implementacdo.
3. Sempre que possivel, a revisdo devera ser feita por perito externo e independente.

Artigo 21.2
Conservagao dos Registos

1. Asdenuncias recebidas neste ambito serdo conservadas, nos termos da Lei n.2 93/2021, de
20 de dezembro, por um periodo ndo inferior a cinco anos.

2. Independentemente do prazo referido no nimero anterior, as denuncias serdo conservadas
durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos.

3. Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da
denuncia, serdo imediatamente apagados.
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4.

3.

Os registos das denuncias apresentadas pelo sistema de mensagem de voz gravada e por
ata lavrada na reunido presencial carecem do consentimento do denunciante.

Artigo 22.2
Tratamento de Dados Pessoais
O tratamento da denuncia de infragbes, independentemente do canal utilizado para a sua
apresentacdo, implica operar sobre dados pessoais. Cumprindo o estabelecido em matéria
de Protecdo de Dados Pessoais, nomeadamente quanto ao Termo de Protecdo de Dados e
o Exercicio de Direitos, documentos anexos ao presente documento, devera ser considerado
0 seguinte:

a. Pela plataforma online o denunciante é previamente informado sobre os direitos
gue lhe assistem e através da caixa de correio segura pode exercer os seus direitos
guanto ao tratamento de dados;

b. Nas reunides presenciais serd providenciada a informagao em formuldrio impresso,
minuta em anexo, sobre o exercicio de direitos e, o denunciante, podera exercer os
seus direitos presencialmente ou através da plataforma online, na medida em que
todas as denuncias serdo |3 registadas e sera entregue um acesso ao denunciante.

¢. Quando a denuncia é apresentada por correio postal e sempre que haja a
possibilidade de contacto com o denunciante, proceder-se-a de acordo com a alinea
anterior.

Ainformacgdo sobre o tratamento de dados pessoais de todos os restantes titulares de dados
(denunciado, testemunhas, terceiros, entre outros envolvidos), assim como o meio para
exercicio de direitos serd comunicado no primeiro contacto com cada um dos titulares de
dados pessoais, sem prejuizo da necessidade de restricdo do exercicio de direitos,
temporariamente, em funcdo da protecdo de direitos do préprio titular de dados e/ou
direitos e liberdades de outros individuos.

Artigo 23.2
Regime
A equipa responsavel zela pela permanente atualizacdo e adequagdao do Manual de
Procedimentos do Canal de Denuncias.
A nomeacdo de novo responsavel pelo tratamento de denuncias obriga a atualiza¢do do
presente documento.
Em tudo quanto o presente documento for omisso aplicar-se-3 a legislacdao em vigor.

Artigo 24.2
Entrada em Vigor

O Manual de Procedimentos do Canal de Denlncias entra em vigor apds aprovacao pelo 6rgao
executivo e posterior publicitacdo na intranet e site institucional do Municipio de Pacos de
Ferreira.

14/33




ANEXOS




Anexo 1

Avaliagio e Tratamento de Dentincias, Circuito de Informag3o

Equipa Responsavel pelo Tratamento de Dentncias

Nao

Criag3o de
processo de
denlincia na

lataforma online

Notificago ao
denunciante da

Sim
(Envio de resposta ao

denunciante e
arquivamento por
dentincia totalmente
infundada

fundamento?

< Nao
enguadra-se no
ambito da Lei n.® Sim
93/2021 de 20 de,
Sim

A dendncia
€ no ambito de
assédio no
trabatho?

Denincia
reencaminhada
para a Comissdo
de Etica

Subscric3o da declaragio

de inexisténcia de
incompatibilidades e

conflitos de interesses

Sim

Y

iacdo preliminar da)
deniincia, documentos
e suporte e qualificacdo

da mesma

. adicionais?

Investigacio da
dendncia

Fim Fim Fim Fim
]
c
8 h A . A A
5 Enviou >
& Apresentacdo da dqcumentagaol )
o | |denincia e subscricdo informag3o Fim
do termo de protecdo citada? Néo
h
‘ . ~
Notificagdo ao I Informacdo Comunicacdo ao
denunciante da consentimento para reencaminhada para as Notificag3o de denunclinte do teor da
decis3o de ) neencag'unhar El Unidades Organicas arquivamento por conclusao e_respeuva
arquivamento informagao para as competentes falta de informagao fundamentac3o (20 dias)
Unidades Organicas A
competentes I
Notificagdo ao

Submiss3o do relatdrio a
decis3o do Presidente de

denunciante do
encaminhamento da

dentnica decisdc Camara Municipal
A A
Elaborag3o de relatdrio
fundamentado com as
conclusdes e potenciais
recomendagdes
Reencaminhamento
da denlincia para as *
entidades Sim
competentes

conclui que tem
competéncias para a

necessidade de
contacto com outros

Oufros Intervenientes (ex:

)

Subscricdo do termo

de protecdo de dados




Anexo 2

Minuta — Rece¢ao da Dentincia Interna

Acusamos a rececdo da denuincia interna apresentada por V. Ex2 em__/__/ . Assim, nos termos do
artigo 11.2, n.2 1, da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Proteg¢io
de Denunciantes de Infra¢0es, a equipa responsavel pelo tratamento de dentncias presta a seguinte
informagdo:

Requisitos (cf. art. 7.2 n.2 2 da Lei n.2 93/2021)

O Municipio de Pagos de Ferreira dispde de Canal de Denuncia Externa e o mesmo podera ser acedido
por qualguer pessoa singular que pretenda denunciar no ambito da aplicagdo da presente lei. Assim, sé
podera recorrer ao canal de denuncia externa quando:

e Tenha motivos razodveis para crer que a infragdo ndo podera ser eficazmente conhecida ou
resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliagdo;

e Tenhainicialmente apresentado uma denuncia interna e ndo lhe foram comunicadas as medidas
previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia, no prazo maximo de trés meses a contar da
data da recegao da denuncia.

e Ainfragdo constitui crime ou contraordenagao punivel com coima superior a 50 000€.

Autoridades Competentes (art. 12.2 Lei 93/2021)

As autoridades competentes para rece¢dao de denuncia externa, de acordo com as suas atribuicdes e
competéncias, para além das autarquias locais, onde se inclui o Municipio de Pagos de Ferreira, sdo as
seguintes:

e O Ministério Publico;

e  (Os 6rgdos de policia criminal;

e  Os institutos publicos;

e AsinspecOes-gerais e entidades equiparadas e outros servigos centrais da administracdo direta
do Estado dotados de autonomia administrativa;

e As associagOes publicas.

Forma e Admissibilidade da dentincia externa (art. 14.2 Lei 93/2021)

A denuncia externa poderad ser apresentada através dos seguintes canais:

e Do Site Institucional do Municipio de Pacos de Ferreira:
https://denunciaexternacmpacosdeferreira.integrityline.com, por escrito ou através do sistema
de gravacdo de audio, identificando-se ou podera permanecer andénimo;

e  Por reunido presencial, na sede do Municipio de Pagos de Ferreira, mediante marcagdo prévia.
Utilizando para marcacdo da reunido o e-mail: agendaeinformacanal.denuncia@cm-
pacosdeferreira.pt

e Por correio postal identificado da seguinte forma:

o Assunto: Denuncia
o Ao c/ do Responsavel pelo Tratamento de Denuncias
o Morada: Praga da Republica, n.2 46, 4590-527 Pacgos de Ferreira
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Anexo 2

Rececdo e seguimento da Denuncia Externa

Para submeter uma denuncia externa, devera aceder ao site institucional do Municipio, através do link
especifico para denuncia externa. A cada denuncia externa apresentada serd atribuido um cédigo Unico
para sua identificagdo. A consulta do processo, por parte do denunciante, faz-se mediante a introdugdo
do cddigo unico e de password definida pelo préprio, aquando da submissdo da denuncia.

Na fase preliminar do seguimento da dendncia externa, serdo analisados os factos denunciados e o
material de prova, estabelecendo-se a qualificagdo tematica dos mesmos. Apds apreciagdo da denuncia,
da sua qualificagdo e de todos os documentos de suporte, o Responsavel do Canal de Dentncias da CMPF,
tomard uma decisdo sobre cada processo, que podera consistir na abertura de uma investigagdo ou no
encerramento do processo, quando a denuncia for totalmente infundada. Em todo o caso, serd
comunicado ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a dendncia externa
e arespetiva fundamentagdo, num prazo maximo de trés meses, ou de seis meses quando a complexidade
da denuncia o justifique, a contar da data da rece¢do da denuncia externa.

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado da analise
efetuada a denuncia externa, no prazo de quinze dias, apds a respetiva conclusao.

No decorrer dos atos internos de verificagdo das alega¢des contidas na denuncia externa, a equipa
responsavel pelo tratamento de denuncias do Municipio de Pacos de Ferreira, podera pedir elementos e
informacdGes adicionais ao denunciante, de modo a obter um conhecimento claro e completo da situagao
exposta.

As denuncias serao arquivadas, sem a realizacdo de qualquer diligéncia processual, mediante decisdo
fundamentada e notificada ao denunciante, quando:

e Ainfracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;

e Adenuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que justifiquem um
seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira denuncia;

e Adenlncia é anénima e dela ndo se retiram indicios de infragdo.

No caso de ser apresentada uma denuncia externa ao Municipio de Pagos de Ferreira e que o mesmo se
considere incompetente em razdo da sua matéria, a denuncia serd remetida oficiosamente a autoridade
competente, sendo disso notificado o denunciante. Neste caso a data da rece¢do da denuncia considera-
se a data em que a autoridade competente a recebeu.

Quando ndo existe autoridade competente para conhecer da denuncia ou quando a denuncia vise uma
autoridade competente, sera remetida ao Mecanismo Nacional Anticorrup¢do e no caso de ser esta a
entidade visada, a denuncia sera remetida ao Ministério Publico.

Se a infragdo constituir crime ou contraordenacdo, as denuncias externas poderdo ser apresentadas
através do canal de denuncia externa do Ministério Publico ou dos érgaos de policia criminal, caso se trate
de crime, e das autoridades administrativas e inspec¢Oes gerais competentes, ou das autoridades policiais
e fiscalizadoras, no caso de contraordenacao.

Podera consultar mais informacdo no Site Institucional do Municipio de Pagos de Ferreira:
https://www.cm-pacosdeferreira.pt/index.php/servicos-municipais/canal-de-denuncia
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Anexo 3

Minuta — Rece¢ao da Dentincia Externa

Acusamos a recec¢do da dentincia externa apresentadaporV.Ex2em __/ /_ ,nostermosdoart.215.9,
n.2 1, da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro. A equipa responsavel pelo tratamento de dentncias
presta a seguinte informagao:

Requisitos da Dentincia Externa (cf. art.2. 7.2 n.2 2 da Lei n.2 93/2021)

O Municipio de Pagos de Ferreira dispde de Canal de Denuncia Externa e o mesmo podera ser acedido
por qualguer pessoa singular que pretenda denunciar no ambito da aplicagdo da presente lei. Assim, s
podera recorrer ao canal de denuncia externa quando:

e Tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo ndo podera ser eficazmente conhecida ou
resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliagdo;

e Tenhainicialmente apresentado uma denuncia interna e nao lhe foram comunicadas as medidas
previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia, no prazo maximo de trés meses a contar da
data da recegao da denuncia.

e Ainfragdo constitui crime ou contraordenagao punivel com coima superior a 50 000€.

Requisitos para a Divulgacdo Publica (cf. art.2. 7.2 n.2 3 da Lei n.2 93/2021)

Nos termos do n. 23, art.7.2, da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infra¢des, informa-se que a divulgagdo publica s6 pode ocorrer quando o
denunciante tenha motivos para crer que:

e ainfragdo pode constituir um perigo iminente ou manifesto para o interesse publico;

e ainfragdo ndo possa ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes,
atendendo as circunstancias especificas do caso;

e  existe um risco de retaliacdo inclusivamente em caso de denuncia externa;

e foi apresentada uma dendncia interna e/ou uma denuncia externa, sem que tenham sido
adotadas medidas adequadas nos prazos previstos para o efeito.

A pessoa singular que, fora destas situa¢Oes dé conhecimento de uma infragdo a érgdo de comunicagdo
social ou a jornalista ndo beneficia da prote¢do conferida pela lei, sem prejuizo das regras aplicaveis em
matéria de sigilo jornalistico e de prote¢do de fontes.

Rececdo e seguimento da Dentincia Externa

A cada denuncia externa apresentada serd atribuido um cdédigo Unico para sua identificacdo. A consulta
do processo, faz-se mediante a introdugéo do codigo Unico e de password definida, aquando da submissdo
da denuncia.

Na fase preliminar do seguimento da denuncia externa, serdo analisados os factos denunciados e o
material de prova, estabelecendo-se a qualificacdo tematica dos mesmos. Apds apreciacdo da dendncia,
da sua qualificacdo e de todos os documentos de suporte, o Responsavel do Canal de Dentncias da CMPF,
tomara uma decisdo sobre cada processo, que podera consistir na abertura de uma investiga¢do ou no
encerramento do processo, quando a denuncia for totalmente infundada. Em todo o caso, serd
comunicado ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia externa
e arespetiva fundamentagcdo, num prazo maximo de trés meses, ou de seis meses quando a complexidade
da denuncia o justifique, a contar da data da rece¢do da denuncia externa.

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado da analise
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Anexo 3

efetuada a denuncia externa, no prazo de quinze dias, apds a respetiva conclusdo.

No decorrer dos atos internos de verificagdo das alegagOes contidas na denuncia externa, a equipa
responsavel pelo tratamento de denudncias do Municipio de Pagos de Ferreira, podera pedir elementos e
informagGes adicionais ao denunciante, de modo a obter um conhecimento claro e completo da situagdo
exposta.

As denuncias serdo arquivadas, sem a realizagdo de qualquer diligéncia processual, mediante decisdo
fundamentada e notificada ao denunciante, quando:

e Ainfragdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;

e Adenuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que justifiquem um
seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira denuncia;

e A denuncia é anénima e dela n3o se retiram indicios de infragdo.

No caso de ser apresentada uma denuncia externa ao Municipio de Pagos de Ferreira e que o mesmo se
considere incompetente em razdo da sua matéria, a denuincia serd remetida oficiosamente a autoridade
competente, sendo disso notificado o denunciante. Neste caso a data da rece¢dao da denuncia considera-
se a data em que a autoridade competente a recebeu.

Quando ndo existe autoridade competente para conhecer da dendncia ou quando a dendncia vise uma
autoridade competente, sera remetida ao Mecanismo Nacional Anticorrup¢ao e no caso de ser esta a
entidade visada, a denuncia serd remetida ao Ministério Publico.

Se a infragdo constituir crime ou contraordenacdo, as denuncias externas poderdo ser apresentadas
através do canal de denuncia externa do Ministério Publico ou dos érgdos de policia criminal, caso se trate
de crime, e das autoridades administrativas e inspe¢Oes gerais competentes, ou das autoridades policiais
e fiscalizadoras, no caso de contraordenagao.

Podera consultar mais informacao no Site Institucional do Municipio de Pagos de Ferreira:
https://www.cm-pacosdeferreira.pt/index.php/servicos-municipais/canal-de-denuncia
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Anexo 4

Declaragao de inexisténcia de incompatibilidade, impedimentos e
quaisquer atos que possam proporcionar conflito de interesses

........ (nome completo) .........., .... (categoria) ........, da Divisdo de Auditoria, Fiscalizagdo e
Controlo Interno, do Municipio de Pacos de Ferreira, no ambito do tratamento da dentincia com
areferéncian.? ......... , recebida em /[ / , declara:

1 -Ter conhecimento:

a) Dasincompatibilidades e impedimentos previstos na Lei, designadamente:
Na Constituicdo da Republica Portuguesa;
No Cddigo do Procedimento Administrativo; Regime Juridico das Autarquias Locais;
Recomendacgdo do Conselho de Prevencgao da Corrupgdo de 8 de janeiro de 2020;
Regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes, Lei n.2 93/2021, de 20 de

dezembro;

b) Do teor do Cddigo de Conduta do Municipio de Pagos de Ferreira.
2 - Que ndo tem qualquer interesse, ndo se encontra em situacdo de incompatibilidade,

impedimento ou outras, designadamente as previstas nos diplomas citados.

3 - Que pedira dispensa de intervir e dara imediato conhecimento, quando ocorra
circunstancia pela qual possa razoavelmente suspeitar-se da sua isencdo ou da retiddo da
sua conduta, designadamente nas situagdes previstas na lei.

Pacos de Ferreira, de de
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Entre

Acordo de Confidencialidade

Municipio de Pagos de Ferreira, com sede na Praga da Republica, n.2 46, 4590-506 Pagos de Ferreira,

pessoa coletiva n? 502173297, representada por <..>, na qualidade de <..>, com poderes legais e

estatutdrios de representagdo, doravante designado como Primeiro Outorgante;

<..>, CC <..>, valido até <..> NIF <..>, residente em <..>, doravante designado como Segundo

Outorgante.

Considerando que:

1)

2)

1)

A.

A Lei 93/2021, de 20 de Dezembro, estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de
infracdes, transpondo a Diretiva EU 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
Outubro de 2019, relativa a prote¢ao das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.
O Primeiro Outorgante se apresenta como uma autarquia local e, por isso, possui obrigacdao de
estabelecer canal de denuncia interna, cfr. Artigo 82 da Lei 93/2021 e canal de dendncia externa,
cfr. Artigos 12.2 e 13.2 da referida Lei.

O Primeiro Outorgante tem que garantir que o procedimento de denuncia e gestdo subsequente
oferece garantias de confidencialidade, sob pena de aplicacdo do regime de contraordenagao
previsto nos termos da Lei supramencionada, nomeadamente, al. b) do n23 do artigo 27°.

O Primeiro Outorgante tem de nomear responsaveis internos, pessoas singulares, pela gestao do
canal de denuncias adstritos ao dever de confidencialidade que impera sobre o Primeiro
Outorgante, cfr. n24 do artigo 92 da Lei 93/2021

Por conseguinte, é acordado e livremente aceite pelas partes o seguinte clausulado:

Clausula 1.2
Informagodes confidenciais

As partes reconhecem que o Canal de Denuncias exige o acesso de InformagGes Confidenciais ao

Segundo Outorgante pelas quais o Primeiro Outorgante é responsavel e uso de Informacdes

Confidenciais pelo Segundo Outorgante.

O termo “Informacgdo Confidencial” inclui, mas ndo estd limitado a toda a informacdo gerada no Canal

de Denuncias, inclui toda a informacdo e documentacgdo técnica, ndo técnica ou outra relacionada

com a atividade da gestdo do Canal de Denuncias, independente da fonte ou formato da informacgao.

Clausula 2.2
Sigilo

O Segundo Outorgante obriga-se a:

a)
b)

c)

Conservar o dever de sigilo quanto as Informagdes Confidenciais do Primeiro Outorgante;
Respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informagdes, de caracter funcional ou
processual, dos servicos da Administragdo Publica a que tenha acesso;

Guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizacdo dos sistemas de informacdo da responsabilidade
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2)

do Primeiro Outorgante nos termos legalmente previstos, ou seja, relativamente a protegdo de
dados pessoais e a protegdo juridica de bases de dados.

d) Garantir o respeito pelas regras aplicaveis ao Manual de Procedimentos, aplicavel ao canal de
denuncias, seja qual o meio utilizado, presencial, correio postal ou plataforma online.

e) Garantir que, nos casos de denuncias andnimas, ndo revele de forma direta ou indireta a
identificacdo e/ou atributos, quando tenha conhecimento de caracteristicas que permitam a
identificacdo do denunciante.

O Primeiro Outorgante compromete-se a disponibilizar os materiais e condigdes necessdrias para a
execuc¢do das tarefas do Segundo Outorgante, devendo o segundo realizar as suas atividades nas
instalagbes do primeiro e com as ferramentas disponibilizadas pelo mesmo. Em consequéncia,
proibe-se o tratamento ou armazenamento de informagcSes do Primeiro Outorgante, em especial
dados pessoais, fora dos locais previamente definidos.

Clausula 3.2
Protecao de Dados

O Segundo Outorgante obriga-se a cumprir as normas previstas no Regulamento Geral sobre a Protec¢do
de Dados, de 27 de Abril de 2016, devendo para o efeito:

a)

b)

c)

d)

1)

2)

Tratar os dados pessoais mediante apenas as instru¢des do Primeiro Outorgante, nomeadamente,
proceder ao tratamento de dados de forma adequada, exclusivamente no ambito laboral,
assegurando que todo o tratamento ocorre de forma segura e controlada.

Disponibilizar ao Primeiro Outorgante todas as informagdes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas na presente cldusula, facilitando e contribuindo para as
auditorias, inclusive as inspe¢des, conduzidas pela mesma ou por outro auditor por esta mandatado.
Diligenciar pelo cumprimento do regulamentado quanto a informacdo sobre o tratamento de dados
a prestar, pelo canal de denuncias, aos titulares de dados pessoais e garantir o exercicio efetivo de
direitos pelos titulares de dados pessoais, independentemente do canal destacado para o efeito.
Comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados pessoais,
envolvidos no canal de denuncias, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das
disposicGes legais em matéria de protecdo de dados pessoais; a capacidade de assegurar a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servigos
de tratamento.

Clausula 4.2
Informagodes confidenciais

Imediatamente a pedido do Primeiro Outorgante ou finda a relacdo existente entre o Primeiro e
Segundo Outorgante, o Segundo Outorgante ndo reterd quaisquer copias de quaisquer Informacdes
Confidenciais. Todas as informacgdes confidenciais, incluindo cépias das mesmas, permanecerao e sdo
propriedade exclusiva do Primeiro Outorgante, a menos que seja exigido de outra forma por
legislacdo aplicavel.

0O Segundo Outorgante concorda que ndo partilhara com ninguém os seus acessos, ndo permitindo o
acesso a informacdo em seu nome, nem usara as Informacgdes confidenciais para qualquer finalidade
gue ndo seja expressamente permitida pelo presente Acordo.

Clausula 5.2
Duragao
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O presente acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as partes, sendo que o Segundo
Outorgante manter-se-a vinculado ao presente compromisso de confidencialidade independentemente
de qualquer rescisdo, cancelamento, expiragdo ou outra conclusdo do presente Acordo.

Clausula 6.2
Responsabilidade

O Segundo Outorgante é responsavel perante o Primeiro Outorgante por quaisquer danos ou prejuizos
resultantes do incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas obrigagGes de confidencialidade,
incluindo danos emergentes, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

Clausula 7.2
Separabilidade

Se qualquer disposicao deste acordo for considerada invalida ou inexequivel por qualquer motivo, as
demais disposi¢oes e declaragdes continuarao a ser validas e aplicaveis.

O presente acordo é assinado em duplicado, sendo cada exemplar considerado original distribuido a
ambos os Outorgantes signatarios.

Pacos de Ferreira, de de 2022

O Primeiro Outorgante O Segundo Outorgante
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Termo de Protecao de Dados

Enquanto titular dos dados, toma conhecimento que todos os seus dados pessoais inseridos no

portal de denuncias serdo tratados nas seguintes condicoes:

1. O Municipio de Pagos de Ferreira, pessoa coletiva n? 502173297, com sede na Praca da
Republica, n.2 46 — Pagos de Ferreira, é o responsavel pelo tratamento dos seus dados
pessoais.

2. Os dados pessoais, ainda que apresentados presencialmente, serdo submetidos na
plataforma e usados para efeitos de gestao de denuncias de infra¢des, na organizagao,
com fundamento em informag¢des obtidas no ambito da atividade profissional. Isto
requer o estabelecimento de canais de denulncia para os denunciantes, a gestdo e o
acompanhamento das denudncias, e a garantia de protecdo e de vias de recurso
adequadas para os denunciantes. No entanto, os dados pessoais que manifestamente
nao forem relevantes para o tratamento da denuncia serdao imediatamente apagados.
Tendo como fundamento de licitude o cumprimento a obrigacdo legal (al. c) n91 art. 62
do RGPD), mais especificamente do artigo 8.2 da lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

3. Neste sentido, o responsavel pelo tratamento, no ambito do canal de Denuncia, dispoe
de uma plataforma que assenta numa solugao cloud, localizada na Europa, que garante
0 cumprimento rigoroso das normas legais sobre protecdo de dados pessoais,
confidencialidade, seguranca da informacdao e demais normas aplicdveis, permitindo,
deste modo, uma comunicag¢ado mais segura entre o Examinador e o Denunciante. Assim,
os dados pessoais do denunciante serdo comunicados a um prestador de servigos
idoneo, o qual tratara os dados exclusivamente para as finalidades estabelecidas, nos
termos de um acordo escrito celebrado entre as partes.

4. Para além da partilha, supramencionada, acrescenta-se ainda a possibilidade de
comunicac¢do da denuncia a autoridade competente para investigacdo da infracdo, de
acordo com o n.2 2 do artigo 11.2 da Lei n.293/2021, de 20 de dezembro.

5. Para o efeito, o Municipio de Pacgos de Ferreira, conservara os seus dados pessoais pelo
periodo estritamente necessario, sendo conservados pelo periodo maximo de 5 anos ou
durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia,
ndo prejudicando as regras de conservacdo arquivistica dos tribunais judiciais e dos
tribunais administrativos e fiscais (cfr. n.2 1 e 2, artigo 20.2 da lei n.2 93/2021, de 20 de

dezembro).
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6. Otitular dos dados pessoais podera a qualquer momento: requerer o acesso, retificacao
ou limitacdo do tratamento dos dados pessoais diretamente na plataforma, salvo
situacdes em que os dados pessoais ja se encontram, tal como foram previamente
comunicados, junto das autoridades competentes, perante os quais o Municipio ndo
podera garantir a sua atualizacdo e exatiddo, momento no qual o exercicio devera ser
dirigido a autoridade em causa. E sem prejuizo de recurso a Comissdao Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD), em caso de incumprimento ou reclamagao.

7. Para informagdes adicionais acerca do tratamento de dados pessoais e dos direitos
associados bem como os meios de defesa podera aceder a politica de privacidade no
site institucional do Municipio de Pagos de Ferreira ou podera entrar em contacto com

0 nosso encarregado de prote¢do de dados, a partir de dpo@cm-pacosdeferreira.pt

Salientamos que o canal de dentncia deve ser utilizado de forma responsavel e prudente. Nos
termos da lei, o denunciante deve proceder de boa-fé e abster-se da apresentagdao de

denuncias infundadas.
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A - Pedido de Exercicio de Direito

Os dados pessoais requeridos por este formulario sdo necessdrios para permitir o <Organizacdao>
tratar o seu pedido de exercicio de direito. As informacdes que fornecer serdo utilizadas apenas
para os fins de identificacdo dos dados pessoais que solicita e para responder ao seu pedido, em
conformidade com o RGPD. Pode ser partilhado com possiveis destinatdrios dos seus dados para
uma maior completude de resposta a seu pedido e/ou consultores para tratar e preparar uma
resposta, sujeita as clausulas contratuais, e sera conservado em seguranca pelo periodo
estritamente necessario para resposta ao processo e possivel auditoria.

Identificacdo do requerente:

<Dados necessarios para a identificagdo do titular no ambito das atividades da organizagdo /
tratamentos subjacentes>

E o titular dos dados?

a. Sou o titular dos dados <(Anexar prova da identidade/Autenticacao.gov)>

b. N&o sou o titular dos dados, mas estou a agir em nome dele. Anexar delegacdo de
responsabilidade por parte do titular dos dados <(Anexar prova da
identidade/Autenticacao.gov)>

Para garantir que estamos a divulgar os dados a pessoa certa, por favor fornega-nos
identificacdo suficiente, de acordo com a lei aplicavel, para confirmar que tem direito as
informacdes solicitadas ao abrigo do RGPD. A natureza da identificacdo exigida dependerd da
natureza do seu pedido e da sua relagdo com a <Organizacdo>.

Se nao facultar a informacdo adequada para provar a sua identidade, a <Organiza¢do> reserva-

se ao direito de declinar o pedido.

Identificacdo do titular dos dados:

<Dados necessarios para a identificacdo do titular no ambito das atividades da organizagdo /
tratamentos subjacentes>

Para garantir que estamos a divulgar os dados a pessoa certa, por favor fornega-nos
identificacdo suficiente, de acordo com a lei aplicavel, para confirmar que tem direito as
informacdes solicitadas ao abrigo do RGPD. A natureza da identificacdo exigida dependerd da
natureza do seu pedido e da sua relagao com a <Organizagao>. Pretensao
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Identifique o(s) direito(s) que quer exercer, descrevendo a informacdo/acdo
especifica que esta a solicitar.

Direito de acesso

Direito de retificacao

Direito ao apagamento dos dados

Direito a limitag¢do do tratamento

Direito de portabilidade dos dados

O O O O O O

Direito a oposigao

Fundamentagao:

Data do pedido: / /

Assinatura:

Se o seu pedido for valido, trataremos o seu pedido e responderemos nos prazos legalmente estipulados
(1 més). Se o seu pedido for vélido, mas ndo formos capazes de o identificar, inequivocamente,
solicitaremos informacdes adicionais, e assim que tivermos as informacgdes requeridas, processaremos o
seu pedido e responderemos nos prazos legalmente estipulados (1 més). No entanto, se o seu pedido for
complexo ou ndo conseguirmos responder atempadamente (podendo ser prorrogado por 2 meses),
informa-lo-emos no prazo de um més apods o seu pedido assim como a razao de tal atraso.
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B - Resposta a Exercicio de Direito

Em sentido de resposta ao exercicio do seu direito <Retificagdo/Apagamento/Limita¢éo/Portabilidade/
Oposigcdo>, cujo pedido data de <data>, informamos que, nos termos do Artigo <X>2 do Regulamento
Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD), tomamos conhecimento do mesmo a <data de conhecimento>
e realizamos um levantamento de todos os seus dados pessoais existentes e armazenados em <onde os
dados estdio armazenados>, tratados no dmbito de <indicar finalidade>.

Mais se informa que, apds tal levantamento, foram tomadas as seguintes medidas:

<Retificagéo/Apagamento/Limitagcdo/Portabilidade/Oposicéo> dos dados pessoais

A\ Aplica-se aos direitos de Retificagdo/Apagamento/Limitacdo/Portabilidade/Oposi¢cdo

Em conformidade com os requisitos previstos no Artigo <X>2 do RGPD, confirmamos o
<Retificagdo/Apagamento/Limitagdo/Portabilidade/Oposi¢do> dos seguintes dados pessoais:

- <Lista dos dados pessoais>

< Portabilidade: Para acesso aos seus dados, por favor, aceda ao anexo / entre no portal / ...>

Partilha dos seus dados pessoais por terceiras partes

A\ Aplica-se aos direitos de retificagdo/eliminacdo/limitagdo

No dmbito do tratamento de dados pessoais, os referidos terdo sido partilhados/acedidos por
terceiras partes. Por conseguinte, e com vista a uma resposta eficaz ao seu pedido, decidimos
notificar as partes sobre o sucedido, sendo que:

Se consideraram notificadas as seguintes entidades:
- <Lista das terceiras partes as quais os dados foram divulgados e quais foram notificados
do pedido>

N3o foi possivel entrar em contato com as seguintes partes:
- <Lista das terceiras partes as quais os dados foram divulgados e ndo foram notificados

do pedido>

E desproporcional para nés entrar em contato com os seguintes destinatarios:
- <Lista das terceiras partes as quais é desproporcional o contacto e respetivas razoes>
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Dados pessoais tornados publicos:
Apesar de se encontrar concluido o procedimento de <retificacdo/elimina¢do/limitacdo>, ja

terdo sido tornados publicos:

- <Lista dos dados pessoais>

Assim, consideram-se igualmente notificados os seguintes responsaveis pelo tratamento
<identificar 0s responsdveis pelo tratamento>. Mais se informa que tal
<retificacdo/eliminag¢do/limitacdo> deverd estender-se a quaisquer links, copias ou réplicas dos
dados por eles detida.

Impossibilidade de <eliminagdo/portabilidade/oposi¢do>

A\ Aplica-se aos direitos de eliminagdo/portabilidade/oposi¢do

Tendo em consideragdo o(s) seguinte(s) motivo(s)
- < Esquecimento: exercicio o direito de liberdade de expressdo e informagdo;> ou
- < Esquecimento: para cumprir uma obrigacdo legal que exija o tratamento ou para o
desempenho de uma tarefa realizada no interesse publico ou o exercicio da autoridade
oficial atribuida ao <NOME DO RESPONSAVEL>;> ou
- < Esquecimento: por razdes de interesse publico na area da saude publica> ou
- < Esquecimento/Oposicdo: para estabelecimento, exercicio ou defesa de acgdes
judiciais> ou
- < Oposi¢ao: razoes imperiosas e legitimas, em que o interesse do responsavel
sobrepde- se a limitagdo dos direitos e liberdades dos titulares>
- < Portabilidade: limitar os direitos e liberdades de terceiros, ndo sendo possivel isolar
os dados do titular dos dados.>
parte dos seus dados pessoais ndo terdo sido <apagados/portaveis/opostos>. De facto, os dados
de seguida enumerados sdo alvo de um tratamento que ainda se encontra a decorrer e, por isso,
necessarios e obrigatorios ao mesmo. Assim, ndo poderdo ser <apagados/portaveis/opostos>:

o <Lista de dados pessoais>

Restricdo ao tratamento de dados pessoais

A\ Aplica-se aos direitos de retificacdo/eliminacdo/oposicio
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Dada a impossibilidade de <retificacdo/eliminacdo/oposicdo>, recorremos a limitacdo do
tratamento. Ou seja, apenas serdao mantidos:

eliminagdo/oposigdo:

Os dados relativos a meios de prova:
- <Lista de dados limitados e mantidos para fins de evidéncias, explicando como tera
ocorrido a limitagao do tratamento>

retificacdo/eliminagdo/oposicao:

Os dados cuja reidentificagdo ndo é possivel (ex. dados pseudonimizados):
- <Lista de dados cuja reidentificagao nao é possivel e explicagdo do procedimento de
limitagdo do tratamento>

O material com direitos de autor ndao deve ser copiado, distribuido, modificado, reproduzido,
transmitido, publicado ou de outro tipo disponivel no todo ou em parte sem o consentimento
prévio por escrito do detentor dos direitos de autor.

31/33



Anexo 9

Pedido de Consentimento

A sua privacidade é importante para nos!

Nos termos do Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados, o encaminhamento da sua
comunicagdo para a(s) Unidades Orgéanica(s) competente(s) do Municipio de Pagos de Ferreira,
na medida em que o comunicado ndo compreende o &mbito de aplicagdo da Lei n.2 93/2021, de
20 de dezembro, implica a recolha prévia do seu consentimento, o qual devera revestir uma
manifestagdo “...livre, especifica, informada e inequivoca” da sua vontade. Deste modo,
enquanto titular dos dados pessoais, pode nao sé alterar o seu consentimento de acordo com
as suas preferéncias, como também retird-lo a qualquer momento, sem prejuizo para “... a
licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado”. Para tal, basta

manifestar essa vontade através do email agendaeinforma-canal.denuncia@cm-

pacosdeferreira.pt

Para mais informacgdes sobre a forma como tratamos os seus dados, quais sdo os seus direitos e
como pode exercé-los, visite a nossa politica de privacidade disponivel em www.cm-
pacosdeferreira.pt/index.php/servicos-municipais/canal-de-denuncia. Caso ndo l|he seja

possivel aceder a pagina, consulte a versdo em papel.
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