Cartade Etica da Administracdo Publica
Dez Principios Eticos da Administracdo Pablica

Principio do Servico Publico
Os funcionarios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e

dos cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os
interesses particulares ou de grupo.

Principio da Integridade

Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e
de integridade de caracter.

Principio da Justica e da Imparcialidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma
justa e imparcial todos os cidadaos, atuando segundo rigorosos
principios de neutralidade.

Principio da Igualdade

Os funcionarios nao podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidadao
em funcdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, convic¢des politicas,
ideoldgicas ou religiosas, situagdo econémica ou condicao social.

Principio da Proporcionalidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos
cidadaos o indispensavel a realizacdo da atividade administrativa.

Principio da Colaboracdo e da Boa Fé

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os
cidadaos, segundo o principio da Boa Fé, tendo em vista a realizagdo do
interesse da comunidade e fomentar a sua participacao na realizacao da
atividade administrativa.
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7. Principio da Informacdo e da Qualidade

Os funcionarios devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de
forma clara, simples, cortés e rapida.

8. Principio da Lealdade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal,
solidaria e cooperante.

9. Principio da Integridade

Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e
de integridade de caracter.

10. Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os funcionarios agem de forma responsavel e competente, dedicada e
critica, empenhando-se na valorizagdo profissional.
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