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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

ARTIGO 1.° - OBJECTO

1. Este projeto visa a prestagdo do servico PICO, comespondente a servicos de Gestdo
de Cobranga Integrada de recebimento pelos canais habituais (SIBS, CTT e Payshop)
referentes a documentos regulares da Cdmara Municipal de Pagos de Ferreira, com
base numa estimativa mensal de cerca de 11.111 facturas a clientes, no Continente e
nas Regides Autdénomas, de agora em diante designadoe por "Enfidade Adjudicante".
2. O presente concurse tem a seguinte designagdo: * /H' fF/2017 - AquisicGo de
prestacdo de servico de gesiGo de cobrancas — Pacos de Ferreira/2017".

ARTIGO 2.° - LOCAL DA ENTREGA DA PRESTAGAO DE SERVIGO

N&o aplicavel

ARTIGO 3.° - DURAGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGO

1. O prestador de servigo obriga-se a concluir a prestagdio de servigo, com iodos os
elementos referidos nas cldusulas técnicas (Parte Il deste Caderno de Encargos). pelo
prazo de 12 meses.

ARTIGO 4.° - PAGAMENTOS

1. Os pagaomentos ser@o efectuados no prazo de 60 (sessenta) dias apds a recepgdo
da factura e devida aceitacdo.

2. As facturas serdo enviadas ds entidades emissoras das encomendas ou para o
servico que estas indicarem.

ARTIGO 5.° - ENCARGOS DO ADJUDICATARIO

1. Sdo encargos do Adjudicatdrio as despesas relalivas & prestacée da caugdo
(quando aplicdvel) a que se refere o artigo 10.° do presente Cadernos de Encargos.

2. Sdo responsabilidade do Adjudicatdrio as despesas inerentes & celebragdo do
conirato.

3. SGo da responsabiidade exclusiva do Adjudicaidrio todas as obrigagdes que
resultem da viillizagéo directa ou indirecta de direitos de propriedade intelectual
designadamente, desenhos registados, marcas de comeércio ou fabrico, marcas
registadas, patentes registadas ou licengas, bem como o obtengdo das autorizagdes
necessarias e o pagamento dos comrespondentes encargos.

4. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, ©
Adjudicatdrio serd responsavel pelas reclamagdes e indemnizard a Enfidade
Adjudicante de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as
quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.
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ARTIGO 6.° -SIGILO

gUs trabalhadores e
a aclividade da

O Adjudicatério garantird o sigilo quanto a informagdes que
colaboradores venham a ter conhecimento relacionadas
Entidade Adjudicante.

ARTIGO 7.° - CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1. O Adjudicatério ndo poderd ceder a sua posicdo coniratual ou qualquer dos direitos
e obrigagdes decorrentes do contrato sem autorizacdo da Entidade Adjudicante.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no numero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentacdo exigida ao Adjudicatario
no presente procedimento;

b) A Enlidade Adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se
enconira em nenhuma das situacgdes previstas no artigo 55.° do Decreto-Lei n.° 18/2008,
de 29 de Janeiro, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exacto e
poniual cumprimento do contrato.

ARTIGO 8.7 - PENALIDADES

1. Pelo incumprimenio de cobrigacdes emergentes do conirato, o Camara Municipal

pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de

montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a)O incumprimento do prazo pelo adjudicatdario implicard uma penalidade no
valor de dez euros, por cada dia de atraso e por cada encomenda com item(s)
pendente(s). Os créditos resultantes das penalizagbes serdo deduzidos
mensalmente nas facturas ou na caugdo prestada pelo adjudicatdrio (quando
aplicdvel a caucdo).
b)Em caso de resolugcdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos,
a Camara Municipal pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 30 % do valor
contratual,

2. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as

importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo da dlinea a) do no 1,

relativamente aos servigcos cujo atraso na respectiva concluséo tenha determinado a

resolucdo do conirato.

3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Camara Municipal tem em

conta, nomeadamente, a duragdo da infracgdo, a sua eventual reiteragéio, o grau de

culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

4. A Camara Municipal pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do

contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula,

5. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Camara

Municipal exija uma indemniza¢do pelo dano excedente.

ARTIGO 9.° - CASOS FORTUITOS OU DE FORGCA MAIOR

1. N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem € havida como
incumprimento, a ndo redliza¢do pontual das prestacdes contratuais a cargo de
qualquer das paries que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitemn a respectiva realizagdo, atheias & vontade da parte
afectada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever d data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse rozoavelmente exigivel contornar cu evitar.

2. Podem consiituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nOmero anterior,
designadamente, tremoeres de tera, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
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greves e outros conflitos colectivos de trabalho, embargos ou bloquejes internacionais,
actos de guera ou temorismo, motins e determinocéés vernamentais ou
administrativas injuntivos.

3. N@o constituem forga maior, designadamenie:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior p
prestador de servicos, na parte em que intervenham;

b} Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judicicis de natureza
sancionatdria ou de oufra forma resuliantes do incumprimento pelo presiador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja
causa, propagagdo ouv proporgdes se devam a culpa ou negligéneia sua ou o
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecdanicos do prestador de servigos ndo devidas
a sabotagem:;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocoméncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada & outra parte e justificada, bem como deve
informar o prazo previsivel para restabelecer a situacdo.

5. A forga maior determina a promogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contraiuais afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimenio resultante da forga maior.

os subcontratados do

ARTIGO 10.° - CAUGAO PARA GARANTIR O CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES

De acordo com o disposto no n.* 2 do artigo 88.° do Cddigo dos Contratos PUblicos,
quando o preco centratual for inferior a € 200 000, ndo & obrigatdria a prestacdo de
caugdo.

ARTIGO 11.° - RESCISAO DO CONTRATO

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere,
nos termos gerais de direito, & outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo
das correspondentes indemnizagdes legais.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento por parte
do Adjudicatédrio a verificacdo de atrasos na entrega dos bens superior a 30 dias, ou a
verificagdo de entregas com bens defeituosos ou a falla de prestacdo de
esclarecimentos, por parte do prestador de servicos, na execugdo dos servigos
contratados,

ARTIGO 12.° - RESOLUGAO DO CONTRATO

1. Sem prejuizo de ouiros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando:

a) © montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. Q direito de resolugdo é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direifo de resolugcdo pode ser exercido
mediante declaragdo enviada & Cadmara Municipal, que produz efeitos 30 dias apds a
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recep¢do dessa decloragdo, salvo se este UOltimo cumprir ds obrigacdes em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugat.
4. A resolucto do contrato nos termos dos numeros c?nter' res ndo determina ¢
repeticdo das prestacdes jo realizadas pelo prestador de sefvigos, cessando, porém,
todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato [com epcdo daquelas a que se

refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Pablicos).
ARTIGO 13.° - PREVALENCIA

1. Fazem parte integronte do contratio o Caderno de Encargos, o Programa de
Concurso/convite € a Proposta do Adjudicatdrio.

2. Em caso de dovidas prevalecerd em primeiro lugar o texto do contralo,
seguidamente o Caderno de Encargos e o Programa de Concurso e, em Ulfimo lugar,
a Proposta do Adjudicatério.

ARTIGO 14.° - LEGISLAGAO E FORO APLICAVEL

Os contratos reger-se-do  exclusivamente pela legislagcdo portuguesa, sendo
competente para diimir os eventuais conflitos ou litigios que resultem da sua
execugdo, o foro do Tribunal Administrativo de Circulo de Pagos de Ferreira, com
expressa renuncia a qualquer outro.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS
ARTIGO 15.° - PRODUTOS A ADQUIRIR

1. As especificacdes dos produtos a adquirr encontram-se expressas no Anexo A do
presente Caderno de Encargos.

2. As quantidades de produtos mencionadas no Anexo referido no nimero anterior sGo
meramente indicativas, podendo ser gjustadas de acordo com as necessidades das
entidades adjudicantes, sem que isso implique alteragdes aos precos apresentados.

ARTIGO 16.° - RELATORIOS DE GESTAQ

Ndo aplicavel.

ARTIGO 18.° - PRECO BASE

O pregco méximo que a Camara Municipal se dispde a pagar pela prestagdo de
servigo € de 60.399,40€ (sessenta mil e trezentos e noventa e nove euros e quarenta
céntimos), com IVA.

ARTIGO 19.° - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as nofificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cédigo dos Contratos Plblicos, para ¢ domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alterac@o das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada & outra parte.
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ARTIGO 20.° - CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, corendo em sabt . domingos e dias

feriados.
ARTIGO 22.° - LEGISLACAO APLICAVEL

O conirato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Pagos de Ferreira, 6 de Margo de 2017,

O Presidente da Camara Municipal

{(Humberto Fernando Ledo Pacheco Brito)
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ANEXO A

DESIGNACAO/QUANTIDADES E  CARACTERIST!
PRESTACAO DE SERVICO

TECNICAS DA

1 - Caracterizagdo do Servigo
Um dos passos importantes do processo associado aos projetos de producdo de “Documentos
de Cobranga” &, precisamente, o pagamento dos respectivos valores em divida.

Neste sentido deve-se criar uma solucdo que responde a este objetivo através do servigo PICO
- Plataforma Integrada de Cobrangas, o qual permitiré a gestdo integrada dos meios de
pagamentos mais utilizados: Cobranca postal, Agente Payshop e ou caixa ATM da rede
multibanco {ou via homebanking).

Assim, sem haver necessidade de Camara Municipal de Pagos de Ferreira estabelecer uma
relagdo contratual com cada uma das entidades que gere cada canal, a PICO dever permitir a
gestdo unificada das referéncias de pagamento para os trés canais, efectuando a geragdo das
mesmas conforme o valor da cobranca, e integrando a informacao dos pagamentos efectuados
na aplicacdo GCP (Gestdo de Cobranga Postal) dos proprios CTT.

O servi¢o PICO conseguird, desta forma, reunir informagd@o de todas as cobrangas, permitindo
identificar o documento pago (referéncia de pagamento), a data e o meio de pagamento
utilizado. Na pratica, a PICO permitira que a referéncia do pagamento seja Unica, a prestacdo
de contas (e a respectiva transferéncia bancdria efectuada pelos CTT) seja também dunica, e que
o ficheiro contendo a informagdo dos pagamentos efetuados seja igualmente Unico,
independente do meio de pagamento utilizado pelo Cliente Final para o pagamento
correspondente 3 liquidacdo da sua Factura.

2 - Valorizagdo do Servigo

Assumindo que o preco para o servigo pretendido deverd incluir todas as tarefas associadas,
incluinde o controlo de todos os processos, consideremos as seguintes rubricas:

2.1 Servigo Integrado de Cobrangas (PICO - Plataforma Integrada de Cobrangas)

A valorizagdo do servigo PICO sera dada pela seguinte tabela:

Adesdo Valor Mensal Taxa

{valor cobrado de uma sd vez) | {manutencdo) (por cobrancga)

Servigo

PICO

8/8




