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AVISO

N° 29/STL/2017

Alteracao do regime de prestacao do servico de listas impressas, no ambito do Servico
Universal de disponibilizacao de listas telefonicas e servico de informacdes de listas

Informam-se os Municipes que o regime de disponibiliza¢do da lista telefonica
impressa foi alterado, passando esta a ser distribuida somente aos utilizadores finais que o
requeiram (ao invés do que sucedia anteriormente, em que era distribuida a todos os
utilizadores), ficando a lista telefénica completa acessivel a todos via internet.

Mais se informa que a MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.
(*“MEQ”) ird realizar uma campanha informativa, na radio € em jornais de referéncia, com
vista a dar a conhecer aos utilizadores finais que a lista telefénica, em formato impresso, serd
disponibilizada apenas a quem previamente a solicitar, de forma expressa.

Ap6és a campanha informativa, os interessados disporao do periodo de 23 de outubro e
29 de novembro de 2017 para manifestar a sua vontade em receber a lista telefénica impressa,
o que devera ser feito atraveés do telefone n° 808 204 204 (que apresenta o custo de uma
chamada local no ambito do servigo universal) ou por via eletronica, no enderego

www. | 18Net.pt.

Todas as listas telef6nicas impressas, a disponibilizar no ambito universal de listas, sao
gratuitas, devendo, no entanto, ser previamente solicitadas;

Mediante pedido, os utilizadores finais t€m o direito de obter, gratuitamente, a lista
telefénica completa que cubra a sua drea de residéncia, sendo a entrega da mesma efetuada,
sem quaisquer encargos, no endereco indicado pelo utilizador;

A entrega de outras listas, para além das da area de residéncia dos utilizadores finais,
podera ser sujeita a0 pagamento de despesas de expedigao e portes, podendo estas também ser
levantadas pelo utilizador, sem quaisquer encargos, em Lisboa (nas lojas Altice da Rua
Andrade Corvo) ou no Porto (loja Altice na Rua da Picaria).

Pacos do Municipio de Pacos de Ferreira, 25 de setembro de 2017.




